
Mentions légales : EAUX DE NORMANDIE - SASU AU CAPITAL DE 1 839 370 € - 37, RUE RAYMOND DUFLO - 76150 MAROMME - 528 324 981 RCS ROUEN – TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 96 528324981 . Conformément à la réglementation applicable en matière 
de données personnelles, vous disposez d'un droit d'accès, de rectification, d'opposition, de limitation du traitement, d'effacement et de portabilité de vos données que vous pouvez exercer par email à l'adresse Privacy.france@suez.com ou  par courrier à l'adresse 
du Délégué à la Protection des Données Personnelles - Suez Eau France SAS - Tour CB 21, 16 place de l'Iris - 92040 La Défense en précisant ses nom, prénom, adresse et en joignant une copie recto-verso de sa pièce d'identité. 

Contrat d’Abonnement au 

Service d’Eau Potable 

TITULAIRE DE L’ABONNEMENT 

► Vous êtes un Particulier / Personne Physique

Titulaire 

 Madame  Monsieur

Nom :  ……………………………………………………… 

Prénom : ……………………………………………………… 

Cotitulaire 

 Madame  Monsieur

Nom :  ………………………………………………….….…..... 

Prénom : ……………………………………………………………

Téléphone fixe : ……………………………………………… Téléphone portable : ………………………………........... 

Adresse e-mail   :   ………………………………………………….@……………………………………………………………….….

► Vous êtes un Professionnel / Personne Morale

Raison Sociale : …………………………………….……….      Dénomination sociale : …………………..…………… 

N° de Siret : 

Nom et prénom du représentant : …………………………………………………………………………………......... 

Téléphone fixe : …………………………………….…………    Téléphone portable : ………….……………………....... 

Adresse e-mail   :   ……………………………………….………...@……………………………………………………….……….…..

► Agissant en qualité de :

 Syndic de Copropriété  Bailleur Social   Autre (à préciser): …………………………………….. 

 Propriétaire

 Locataire Nom et Prénom du propriétaire : …………………………………………………………..…..…… 

Adresse du propriétaire :………………………………………………………………………..….………. 

ADRESSE DESSERVIE 

Résidence : ………………………...…………  Bâtiment : …….………  Etage : ………  N° Appart/Lot : ……….… 

N° : ……………………   Rue :  ……………………………………………………………………………………… 

Complément Rue :  ………………………………………………………………………………………………….……………… 

Code Postal : ……….….…  Ville : ………………………………..…………… 

 Résidence Principale  Résidence Secondaire  Autre

Nombre d’occupants (dans le lieu desservi) : ……….….…

Nous contacter : 

 02 31 26 03 26 (du lundi au vendredi de 8h à 19h et le samedi de 8h à 13h) 

 Eaux de Normandie 26 rue de la Rainière CS 53987 44339 NANTES Cedex 3

@ service.client.ebc@eaux-de-normandie.fr

 Votre Accueil Relation Client : 85 rue de l’Avenir 14790 VERSON du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 17h (16h30 le vendredi) 

Le contrat d’abonnement est signé pour une durée indéterminée. Vous restez redevable du paiement des factures jusqu’à la date de réception de la demande 

de résiliation de votre contrat d’abonnement. (Le Règlement du Service public d’Eau Potable ainsi que le Règlement d’Assainissement Collectif sont 

consultables sur l’agence en ligne : www.client-ebc.ndes.fr). 

Nom et prénom du précédent titulaire d'abonnement (si connu) : …………………………………………............ 
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de données personnelles, vous disposez d'un droit d'accès, de rectification, d'opposition, de limitation du traitement, d'effacement et de portabilité de vos données que vous pouvez exercer par email à l'adresse Privacy.france@suez.com ou  par courrier à l'adresse 
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ADRESSE D’ENVOI DES FACTURES (si différente de l’adresse du lieu desservi) 

Adresse du :  Propriétaire  Locataire  Gestionnaire  Représentant Légal

Nom(s) et Prénom(s) : …………………………………………………………………………………………………... 

Résidence : ………………………...…………  Bâtiment : …….………  Etage : ………  N° Appart/Lot : ……….… 

N° : ……………………   Rue :  ………………………………………………………………………………………  

Complément Rue :  ………………………………………………………………………………………………….……………. 

Code Postal : …………  Ville : …………………………………………………………    Pays : ………………… 

LE COMPTEUR D’EAU 

Le compteur d’eau est-il accessible en mon absence :  Oui  Non

Emplacement du compteur d’eau : 

  A l’intérieur du logement (précisez) :………………………………………………….……… 

 A l’extérieur (précisez) :…………………………….…………………………………………….. 

Index Relevé à la date d’entrée : ……………………. 
(uniquement chiffres noirs sur fond blanc ou blancs sur fond noir) 

Numéro de compteur : …………………………………. 

En l’absence d’index connu ou index incohérent, une visite sera programmée à l’adresse du lieu desservi afin de procéder à la 

relève et au contrôle du point de comptage. Les frais de déplacement vous seront alors facturés. 

USAGE DE L’EAU 

 Local d’habitation  Agricole  Industriel  Commercial

 Incendie  Borne de puisage  Arrosage  Chantier

 Autres à préciser : ……………………………………………………………………………………………………………. 

AUTRES RESSOURCES (puits, forage, récupération eau pluviale) 

 A usage uniquement extérieur  A usage à l’intérieur de l’habitation ou du local desservi  Aucune

Lorsque le captage privé est réservé à l'usage personnel, un formulaire de déclaration de ressource autonome conforme 

aux dispositions des articles R.2224-22 et suivants du code général des collectivités territoriales est à retourner en Mairie. 

 Je souhaite bénéficier des services fournis à compter de la date d’effet telle que définie ci-dessus.

Je m’engage à une consommation d’eau sobre et respectueuse de l’environnement, ainsi qu’à me con former
aux  prescriptions du Règlement du Service de l’Eau dont j’ai été informé.

Fait à ……………………………………….., le ………./………./………. 

(Signature précédée de la mention « lu et approuvé ») 

Si vous désirez bénéficier de la fourniture d’eau avant le délai de rétractation de 14 jours, vous devez en faire la demande 

expresse, pour cela vous devez cocher la case ci-dessous : 

 Je désire bénéficier de la fourniture d’eau avant l’expiration du délai de rétractation de 14 jours et
m’engage en cas d’exercice du droit de rétractation à payer les sommes dues au titre de ma
consommation (montant calculé à partir des tarifs prévus dans le cadre du contrat).

 Je ne désire pas bénéficier de la fourniture d’eau avant l’expiration du délai de rétractation de 14 jours.

Date de départ de la fourniture d’eau : ………./………./………....... 

Date d’entrée dans le logement : 
(signature du Bail / Acte Notarial)  

 …………/……………/…………... 
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Information concernant l’exercice du droit de rétractation 

Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai de 14 jours. Le délai de 

rétractation expire 14 jours après le jour de la conclusion du contrat. 

Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier votre décision de rétractation du présent contrat au  moyen 

d’une déclaration dénuée d’ambiguïté par courrier adressé à « Eaux de Normandie 26 rue de la      Rainière CS 53987 44339 

NANTES Cedex 3 » ou par courrier électronique « service.client.ebc@eaux-de-normandie.fr». Vous pouvez également utiliser le 

modèle de formulaire de rétractation ci-dessous. 

Attention : vous ne devez renvoyer le formulaire de rétractation que si vous revenez sur votre décision de vous 

abonner au service public d’eau. 

Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que vous transmettiez votre communication relative à l’exercice du droit 
de rétractation avant l’expiration du délai de rétractation. 

Effets de la rétractation 

En cas de rétractation de votre part du présent contrat, nous procéderons à la fermeture du branchement et nous  vous 

rembourserons tous les paiements reçus de vous. En tout état de cause, ce remboursement n’occasionnera pas de frais pour 

vous. 

Si vous avez demandé la fourniture d’eau pendant le délai de rétractation, vous serez redevable d’un montant 

proportionnel à ce qui vous a été fourni jusqu’au moment où vous nous avez informés de votre rétractation du présent 

contrat. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Formulaire de rétractation 

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire dans un délai de 14 jours après la conclusion de votre contrat, 

uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat (c’est-à-dire renoncer à votre abonnement). 

Référence abonné (transmise à la souscription du contrat)  :………………………………………………………………. 

 vous    par la présente                rétractation du contrat portant sur la fourniture d’eau : 

Nom(s) et Prénom(s):   ………………………………………………………………………………………………………  

Résidence : ………………………...…………  Bâtiment : ……………  Etage : ………  N° Appart/Lot : …………  

N° : …………………… Rue…………………………………………………………………………………………  

Complément Rue :  ………………………………………………………………………………………………….……………. 

Code Postal : …………  Ville : ………………………………………… 

Fait à ……………………………………….., le ………./………./………. 

(Signature précédée de la mention « lu et approuvé ») 

Formulaire de Rétractation 
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